
A mudança começa pelo ouvido
Eu gostaria que as pessoas aprendessem a ouvir umas às outras. Que elas
estivessem abertas para aceitar a opinião alheia e, se lhe parecer correto,
mudar de ponto de vista quando quiser. Gostaria que as pessoas não
ficassem tão preocupadas em defender suas próprias idéias que, na maioria
dos casos, foram recebidas sem reflexão e repetidas por hábito mental. Não
existe criatividade quando um diálogo é feito de frases e ideais já sabidos.
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